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Introduction

En place depuis 2000, le Consortium en développement social de la Mauricie compte prés de 250
personnes qui travaillent & I'amélioration des conditions de vie des individus et des communau-
tés. Chaque année, il aide & mettre sur pied des projets novateurs qui répondent aux besoins des
citoyens de la Mauricie.

Issu du Consortium en développement social de la Mauricie, le Comité développement citoyen a
été mis sur pied suite au Forum citoyen mauricien tenu en octobre 2008, auquel prés de 3 000 per-
sonnes ont participé. Pendant cet événement, les participants se sont exprimés de diverses facons
et ont ressorti plusieurs valeurs et défis communs. L'environnement, la démocratie, I'implication
dans son milieu, les liens intergénérationnels et 'emploi en sont quelques exemples. De ces activi-
tés est née une grande Déclaration citoyenne (voir en annexe).

Le Comité développement citoyen a donc pour mission de promouvoir les valeurs de la Déclara-
tion citoyenne. Cette derniére se faisant la voie d’expression des défis que la Mauricie doit relever
afin de s’assurer d’un devenir régional épanouissant pour tous, le Comité a décidé de la traduire
dans un jeu afin qu'elle soit accessible & chacun. Le but ? Faire connaitre, faire réfléchir et inviter
les citoyens a s’impliquer !

Ainsi, le jeu Bouche-a-Oreille™®™, en plus d’étre une captivante source de divertissement, offre
une valeur ajoutée a ses participants. En effet, il invite les joueurs & saisir l'opportunité de s’af-
firmer comme citoyens dans sa communauté. Il les améne a débattre sur divers themes de la vie
courante aux moyens de questions, de mises en situation et de personnages a interpréter. Finale-
ment, il se veut éducatif puisqu’il permet I'acquisition d une foule de connaissances. Les messages
que transportent les cartes de ce jeu poussent a la réflexion, incitent a I'action et & I'engagement.
Ils nous invitent a se donner ensemble une communauté 4 I'image de nos aspirations collectives,
dans une approche citoyenne.
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Objectifs

Suite 4 la conception de Bouche-a-Oreille™*/™, 31 hiver 2010, le Comité développement citoyena
souhaité le mettre a 1’épreuve en faisant une tournée d’animation dans les milieux institutionnels
et communautaires de la Mauricie. Le but était de valider l'atteinte des objectifs liés a la concep-
tion de Bouche-3-OreilleM“™, mais également de voir & quels types de personnes il s’adressait.
Cette tournée d’animation nous a permis de rencontrer au-dela de 20 organismes de la Mauricie.
Cest tout prés de 300 personnes qui ont joué & Bouche-a-Oreille™“™ ! Ces personnes étaient
agées de 13299 ans et venaient de milieux trés diversifiés tels que : ‘

milieux scolaires (écoles secondaires, cégeps, université) ;
groupes en alphabétisation et/ou en insertion en emploi ;
groupes d’employés ;

groupes de personnes ayant des problémes de santé mentale ;
chambres de commerce ;

Y V. Y VvV VY

résidences pour personnes agées.

La surprise fiit grande de voir que le jeu pouvait étre utilisé, non seulement avec différents types
de clientéles, mais également répondre a des objectifs d’intervention bien précis. Les intervenants
nous ont vite manifesté de 1’intérét pour une trousse d’animation compleéte composée d outils spé-
cifiques. C’est le fruit de ce travail sur le terrain et des reccommandations qui nous ont été faites qui
ont donné naissance a la trousse que vous avez entre les mains. Loin d’étre exhaustive, cette trousse
vise principalement a vous suggérer différentes fagons d’animer Bouche-a-Oreille"“ ™
votre créativité et a vous fournir des outils plus adaptés 4 I'animation de groupe. Nous vous invi-
tons dailleurs & partager avec nous vos idées via notre page Facebook Bouche-a-Oreille™ ™.

, a stimuler

Contenu

Vous trouverez dans la présente trousse :

» un cartable présentoir ;

» - un jeu Bouche-a-OreilleM*/™;

v

une reproduction des 36 cartes-questions en format 8 1/2x 11 ;

un CD permettant de projeter les 36 cartes-questions sur écran géant ;

un cahier d’animation rempli de nouvelles facons de jouer 2 Bouche-a-Oreille
des feuilles & photocopier.

MC/TM ,
)

vV v VY
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Comment animer Bouche-a-OreilleMc/™

Notre expérimentation du jeu Bouche-a-Oreille™“™ nous a permis de voir qu’il suscite beaucoup
de réflexions et peut demander la présence d’un maitre de jeu afin de bien diriger les citoyens dans
les discussions.

En étant maitre du jeu, vous pourrez approfondir et expliquer davantage les questions, faire des
liens entre les mises en situation du jeu et la réalité de votre groupe et découvrir davantage les
citoyens de votre groupe.

Vous trouverez dans les pages qui suivent le déroulement général d’une animation de méme que
des variantes d’animation du jeu. Sous la rubrique « trucs d’animation », nous nous sommes per-
mis de partager avec vous notre expérience d’animation de Bouche-a-OreilleM</™,

Déroulement général

Pour permettre une meilleure qualité de débat et donner la chance 4 tous de donner son opinion,
nous suggérons fortement de limiter le nombre de participants a 5 ou 6 personnes par groupe. Si
votre groupe régulier compte un nombre plus élevé de participants, nous vous suggérons de le di-
viser en petits groupes et de prévoir un ou plusieurs autres maitres de jeu. Aussi, nous croyons que
I’age minimum pour bien comprendre les concepts du jeu se situe autour de 12 ans (voir la section
« Variantes d’animation » p. 12).

Durée
Le déroulement qui vous est suggéré demande une heure et permet aux participants de répondre
aaumoins S questions.

Préparation

Evidemment, une étape de préparation est nécessaire afin de permettre a tous de profiter pleinement
del’expérience. La toute premiére chose & faire est de vous approprier Bouche-a-Oreille™/™ 1 Lisez
chacune des questions, positionnez-vous et tentez de réfléchir & des opinions contraires a la vétre.
En fait, la meilleure fagon de vous préparer est encore de prendre un peu de temps avec amis, famille
ou collégues et de jouer une partie !

Sivous ne connaissez pas les participants, nous vous conseillons de vous informer le mieux possi-
ble surle groupe que vous rencontrerez. Il est essentiel de connaitre a I'avance certains paramétres
généraux tels que leur nombre, leur 4ge et le temps dont vous disposez. De plus, pour certains
groupes, il s’avére important de savoir leur niveau de lecture et si certaines personnes nécessite-
ront plus de support pour s’exprimer devant un groupe. Ainsi, vous aurez peut-étre a supporter ou
accompagner ces personnes. Dans le méme ordre d’idées, il peut étre utile de connaitre les leaders
etles personnes qui parlent beaucoup. Egalement, il est important que la personne qui vous regoit
soit avisée du type d’activité qu'est Bouche-a-Oreille™“/™ et que certaines questions pourraient
soulever des débats animés.

Finalement, prévoyez un lieu adéquat, ot il n’y a pas trop de circulation et qui permettra a chacun
de s’exprimer librement. Si vous comptez utiliser la version 4 projeter du jeu, n’oubliez pas de pré-
voir le matériel multimédia nécessaire !

9
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Trucs d‘animation :

Dans certains groupes, les personnes ayant plus de difficulté ont été aidées par d’autres parti-
cipants. Quelle belle fagon de créer des liens !

Attention ! Parfois les responsables de groupes se font prendre au jeu et prennent beaucoup de
place lors des débats ! Il peut parfois étre avisé de leur rappeler, avant le début de la partie, qu'il
est important qu'ils participent a l'activité, tout en laissant la place aux participants !

Si vous ne connaissez pas le nom des participants, prévoyez des cartons sur lesquels les geny
pourront écrire leur nom (ou celui de leur personnage) et le placer devant eux.

Lors de l'activité
1. Arrivée et installation des participants

Durée : S minutes

2. Présentation du maitre de jeu

Vous présenter !

Expliquer la raison de votre visite et introduire Bouche-a-Oreille™“/™
Durée : S minutes
Matériel : page d’introduction du présent cahier (p. 7)

3. Explication des régles du jeu
Prendre le temps de bien expliquer les réglements de Bouche-a-Oreille
ainsi que les régles d’or.

MC/TM

Durée: 10 minutes
Matériel : feuille de réglements et les régles d’or
(dans la section « Outils complémentaires> du cahier, p.16)

Trucs danimation :

Il peut s’avérer fort utile que vous décidiez & I'avance de certaines regles du jeu, notamment
de la facon dont vous souhaitez utiliser les cartes-citoyennes, la maniére de déterminer le pre-
mier participant  jouer et la distribution des points. (Voir la section « Variantes d’animation
du jeu » pour vous inspirer ! p.12)

Lors de la lecture des réglements, le terme « animateur » ne fait pas référence a vous, mais
bien au joueur qui lit la question !

10
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4. Aujeu!
Déterminer la personne qui sera la premiére a jouer et démarrer la partie. Nous vous sug-
gérons dutiliser le présentoir ou la projection pour chacune des cartes-citoyennes qui sera

pigée. Ceci facilitera les échanges compte tenu que tous les citoyens pourront relire les ques-
tions au besoin.

Durée: 30 a 35S minutes
Matériel : jeu Bouche-a-Oreille™“™, CD ou présentoir

Trucs «'animation :

A cette étape, votre role est primordial afin de donner le tour de parole, de tempérerles person-
nes qui prennent plus de place et d’encourager ceux qui s'expriment moins. De plus, n’hésitez *
pas a reformuler les questions, a les remettre dans un contexte connu du groupe et a relancer
le débat de temps en temps.

S. Conclusion
Faire un retour avec I'ensemble du groupe sur l'activité afin d’évaluer son appréciation et
de recueillir ses suggestions. Remettre une copie de la page contenant I’ensemble des
« Informations citoyennes ».

Durée : S a 10 minutes

Matériel : feuille de questions et feuille « Informations citoyennes »
(dansla section « Outils complémentaires » du cahier, p. 17 et 18)

1
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variantes d’animation du jeu

1. Questions ciblées

Selon votre groupe, vous pouvez sélectionner des cartes-questions en lien avec la réalité de vos
participants. De ce fait, vous serez en mesure de faire une meilleure intervention. N'oubliez pas de
sélectionner des cartes dans chacune des catégories présentées dans les réglements.

Trucs «'animation :

Cette alternative a été utilisée avec des groupes présentant des profils particuliers (problémes
de santé mentale, jeunes marginaux, etc.). Cependant, il s’agit également d'une bonne fagon
de travailler certains enjeux plus en profondeur avec n’importe quel type de clientéle.

2. Place aux costumes (avec cartes-citoyennes)
Afin d’imprégner le groupe des personnages issus des cartes-citoyennes, prévoyez des accessoi-
res : chapeaux, cannes, bijoux, vestons, cravates, lunettes, etc. Laissez aller votre imagination !

Trucs d'‘animation :

Cette version a été particuliérement appréciée chez les jeunes, mais pourrait trés bien se faire
avec d’autres groupes d’4ge.

Si vous n’avez pas d’accessoires & portée de main, prévoyez des cartons sur lesquels les par-
ticipants écriront le nom et la fonction de leur personnage. Les interactions seront ainsi plus
simples pour tous !

3. Avocat du diable

Avant de débuter la partie, le maitre de jeu se fait complice avec un des citoyens du groupe. Il lui
demande de constamment contredire les arguments des autres citoyens afin d’alimenter les dis-
cussions en cours.

Note : Assurez-vous que la personne choisie soit a I’aise avec ce role.

4. Gagner autrement

Tel que proposé dans les réglements, le grand gagnant de la partie est celui qui aura accumulé le
plus de cartes-questions. Nous vous suggérons ici de remplacer les cartes-questions par d’autres
objets tels que des billes, roches, trombones, objets promotionnels de votre organisme ou autres,
pour comptabiliser les points.

Vous pourriez aussi ajouter un prix a gagner a la fin de la partie afin de motiver le groupe au maxi-

mum. Par exemple, le grand gagnant pourrait avoir droit a une récompense quelconque : un ca-

deau de votre organisation, un privilége ou méme un jeu Bouche-a-Oreille</™ !

12
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S. Le temps presse

Pour une partie plus rapide, nous vous proposons d’avoir un sablier ou une minuterie afin de li-
miter le temps d’argumentation. Vous pouvez également désigner un gardien du temps dans le
groupe. Nous vous proposons au moins une minute par droit de parole. Cela permettra 4 tous les
participants du groupe de s’exprimer.

6. Sans contrainte de temps
Vous avez plus d'une heure pour jouer ? Alors, aucune contrainte de temps ! Pas de sablier ! En tant
que maitre de jeu, assurez-vous simplement de permettre a chacun de prendre la parole.

7. Dans la peau de... (avec cartes-citoyennes)

Il peut étre intéressant dans certains groupes d’utiliser les cartes-citoyennes pour permettre aux
participants de se mettre dans la peau de quelqu’un d’autre. Certains incarneront leur personnage
en faisant référence a toutes sortes de stéréotypes ou de préjugés. D’autres laisseront place a leur
personnalité ou imaginerons leur réle de fagon idéologique. En tant que maitre du jeu, il serait in-
téressant de revenir sur cet aspect en fin de partie afin d’engager une réflexion sur les réles sociaux
et leurs impacts.

Trues ¢ animation :

Si vous connaissez bien le groupe, il serait intéressant de choisir les personnages a ’avance
)
pour chaque participant. Cet exercice pourrait amener une tout autre perspective !

8. Projet de classe

Vous étes enseignant ou animateur d’un groupe d’enfants ou de jeunes et vous vous demandez
comment utiliser Bouche-a-Oreille"™ 2 Vous pourriez choisir une seule question le temps d’un
projet ! Demandez-leur d’approfondir les différents aspects du sujet en suggérant différents mé-
diums de recherche (journaux, Internet, télévision, etc.). Vous pourriez également intégrer leurs
découvertes sous forme de débats structurés ot1 chacun joue un réle et exprime son opinion ou
dans un journal étudiant. Le jeu peut devenir un bel outil de promotion de la démocratie et de
I'implication citoyenne aupres des plus jeunes. A vous de jouer !

13
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Outils complementaires

Reéglements

Bouche-a-Oreille® ™ suggere, par de multiples fagons, de vous affirmer en tant que citoyen. Créé
parle Comité développement citoyen, ce jeu a pour mission de promouvoir les valeurs de la Décla-
ration citoyenne issue du Forum citoyen mauricien tenu du 23 au 25 octobre 2008 a Shawinigan.

NOTE : Afin de faciliter la lecture, le texte a été écrit au masculin. Evidemment, nous nous adres-
sons également aux citoyenNEs !

But du jeu Attention !

Laissez libre cours au citoyen en vous et faites valoir Ce jeu est congu pour lutter
vos idées, vos opinons, vos convictions! Il n’y a pas de contre le décrochage citoyen
bonnes ou de mauvaises réponses. Saurez-vous vous et peut engendrer des débats !
démarquer ?

Contenu . R A lalecture de ces réglements,
36 cartes-questions divisées sachez que vous n'étes pas « joueur>,

en 3 catégories mais bien « citoyen ».
1. Prenez position (vert) :
Soyez audacieux ! Faites

valoir vos idées, vos opinions.

2. Ethiquement parlant (rouge) : Par des mises en
situation, plongez au cceur de vos valeurs citoyennes !

3. Faites le bon choix (jaune) : Osez exprimer votre
préférence et débattez tous ensemble.

20 cartes-citoyennes (bleu) .

Ces cartes représentent des personnages ! Que ce soit pour une partie compléte ou le temps d’une
seule question, ces cartes vous permettent de vous placer dans la peau d’un autre citoyen. Chaque
joueur pige une carte et lorsque tout le monde est prét, faites un tour de table pour vous présenter

avec votre nouveau personnage.

Petite suggestion : laissez libre cours & votre imagination et a’humour. A vous de jouer !

Début de la partie
1. Séparez les cartes selon leur couleur.
2. Désignez, parmi les citoyens celui qui sera 'animateur du premier tour
(vous pourriez choisir, par exemple, le prochain qui célébrera son anniversaire).

Déroulement
3. L'animateur choisit une carte parmi les trois catégories de questions : Prenez position,
Ethiquement parlant ou Faites le bon choix.

14
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4. Lanimateur lit la question a voix haute. Celui-ci s’assure que tous aient répondu 4 la question
et s'il le désire, il peut participer au débat. Il encourage les citoyens a débattre et approfondir
leurs idées. Il peut poser des questions aux joueurs. De plus, il peut étre I'avocat du diable afin
de soulever la discussion entre les joueurs. En fait, 'animateur est celui qui dirige la
discussion.

5. Apres le tour de table, 'animateur désigne, de fagon tout a fait subjective, un gagnant et lui
remet alors la carte-question. Le groupe peut également décider de désigner le gagnant
ensemble de maniére démocratique et ainsi procéder par vote. C’est une bonne fagon
d’exercer sa citoyenneté !

Note : Au bas de plusieurs cartes, vous trouverez ces capsules d’informations citoyennes. Celles-
cine sont pas des réponses, mais bien des éléments d’information sur un sujet donné.
Alire seulement lorsque tous les citoyens auront répondu d la question.

Ce symbole est une invitation a vous mettre dans la peau du personnage
de votre carte-citoyenne !

Tour suivant et fin de la partie
6. Celui qui est placé a gauche de I’animateur du premier tour devient'animateur et ainsi de suite
jusqu’a épuisement des cartes-questions... ou des cifoyens !

Gagnant

Bien qu'il soit plaisant d’avoir un gagnant, le jeu Bouche-a-Oreille peut simplement amener
des discussions entre citoyens. Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses. Cependant, si
vous voulez mettre un peu de suspense a la partie, vous pouvez désigner apreés chaque question un
gagnant. Celui-ci peut étre celui qui a donné un contre-exemple, celui qui a parlé dans la partie
pour la premiére fois ou encore celui qui a répondu en étant humoristique. Vous voyez, Bouche-a-
OreilleM®™ est un jeu ludique ot I'on peut s'amuser tout en jasant de citoyenneté.

MC/TM

Le grand gagnant de la partie est le citoyen qui a récolté le plus de cartes-questions.
Quelques conseils

» Les cartes-citoyennes peuvent vous faire voir une toute autre perspective. Nous vous
suggérons de conserver le méme personnage tout au long de la partie afin de vous
sensibiliser aux différentes réalités auxquelles certains font face quotidiennement.

» Les citoyens sont libres de débattre d’'une question aussi longtemps qu'ils le souhaitent.
Ensemble, ils choisiront de passer ala question suivante.

» Lanimateur remettra, une fois la question débattue, la carte-question au citoyen de son
choix. Les cartes-questions sont alors cumulées comme des points.

15
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Regles d'or

» Ces régles sont proposées afin de faciliter les échanges et les discussions dans le groupe.
Bien entendu, vous pouvez en ajouter ou en retirer une ou plusieurs selon vos besoins.

S’amuser !

Respecter le tour de parole et écouter les autres.

Poser des questions et participer activement aux discussions.
Respecter 'opinion des autres, méme si elle différe de la votre.
Donner son opinion et réagir a celle des autres.

Partager vos expériences.

YV Y vV VYV VvV

Noubliez pas d’avoir I'accord du groupe sur ces régles avant de débuter la partie !
True danimation :

Il est possible de commencer cette partie de 'animation en demandant au groupe de nommer
lui-méme les régles de communication. Ainsi, les joueurs commencent déja a participer a l'acti-
vité et s'approprient plus facilement les régles.

16




Bouché Oreille™

Jeu citoyen mauricien

Questions a poser en fin de partie

Pour tous :

|

>

>

Quelle est votre appréciation de lactivité ?

Qu’est-ce que vous avez le plus aimé ? Le moins aimé ?

Qu’est-ce que vous avez appris de nouveau lors de cette activité 2

Sur les thémes abordés ? Sur les participants 2

Est-ce que vous aimeriez refaire cette activité ? Pourquoi 2

Quelles seraient vos suggestions pour rendre l'activité plus intéressante ou amusante ?
Suite aux discussions que vous avez eues, est-ce que vous auriez envie de vous impliquer

“dans votre communauté ? Si oui, a quel niveau ?

Aux groupes qui ont utilisé les cartes-citoyennes

>
>

| 4

Note:

Comment avez- vous aimé vous mettre dans la peau d’un autre ?

Qu’avez-vous découvert sur vous ou sur les autres ?

Quelles sont les différences que vous avez observées entre les réponses que vous auriez
faites en restant vous-mémes et celles répondues par votre personnage ?

N’hésitez pas  nous partager les commentaires regus sur notre page Facebook !
Ils nous seront trés utiles pour bonifier la trousse et le jeu.
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Informations citoyennes

Nous avons regroupé pour vous 'ensemble des capsules d’informations citoyennes
qui sont sur les cartes-questions.

Dans les années 80, ce sont des citoyens,
amants du vélo, qui ont incité le conseil
municipal de Trois-Riviéres a développer
un réseau de pistes cyclables.

Tout comité de sélection digne de ce nom
se doit de prévoir et d’énumérer les critéres
qui vont guider ses choix afin que ceux-ci

soient justes et exempts de préjudices.

Certains types d’habitation favorisent la
mixité sociale notamment les coopérati-
. ves d’habitation. Pour plus d’information :
www.cooperativehabitation.coop.

Au total, 25 % des personnes ayant une in-
capacité sont en emploi comparativement a

54 % pour la population sans incapacité.

Source : Portrait statistique de la population
avec incapacité - Région de la Mauricie
et du Centre-du-Québec, OPHQ, 2003.

« Sivous étes le parent d 'un nouveau-né ou
si vous adoptez un enfant ou celui de votre
conjoint, vous avez droit 2 un congé pa-
rental, sans salaire, d’au plus 52 semaines
continues. Ce congé s’ajoute a votre congé
de maternité ou, si vous étes le pére, & votre
congé de paternité de cing semaines conti-
nues ». :
http://www.naissance.info.gouv.qc.ca/
fr/fiche.asp ?sujet=13

18

Pour en JPPI'CHC]TC davantdgc sur les pers-

pectives professionnelles au Québec,

consultez le www.emploiquebec.net/

imt/perspectives.asp.

Au Québec, le nombre d’emplois dans I'in-
dustrie du vétement est passé de 53 000 a
28 100, entre I’an 2000 et 2006, selon Sta-
tistique Canada !www.stafcan.gc.ca

Selon Statistique Canada, en 2004, 7 % des
citoyens ont participé aux événements tou-
ristiques organisés en Mauricie.

www.statcan.gc.ca

11 existe une panoplie de facons de réduire
notre empreinte écologique. Par exemple,
faire le recyclage de ses déchets, diminuer
sa consommation d’électricité, utiliser son
vélo plutét que I'auto, baisser le chauffage
et acheter des produits locaux. Pour plus
d’information : www.cre-mauricie.com.

Un organisme au Québec existe afin d’aider
la recherche d’une résidence pour ainés. Il
s'agit du Regroupement québécois des ré-
sidences pour ainés. De plus, chaque rési-
dence privée ale devoir d’étre accréditée par
I’Agence de la santé et des services sociaux.
Pour vérifier si une résidence de la Mauri-
cie est accréditée, vous pouvez consulter le

www.agencesss(4.gouv.qc.ca.



Dans certaines municipalités, il existe des
programmes pour aider les familles a avoir
accés A ces activités (loisirs 2 tarif réduit).

Les services d’accueil aux nouveaux arri-
vants (SANA) existent sur différents terri-
toires de la Mauricie. Pour plus d’informa-

tion : www.sanamauricie.qc.ca.

Selon le document ALDO-Québec émis
par le Collegue des médecins du Québec
en 2009, les médecins doivent conserver
un dossier actif pendant S ans et certains
renseignements de ce dossier pour un mi-
nimum de 20 ans. www.cmgq.org (Consul-
tez la section Conservation des dossiers a
la page 76).

En 2006, 1,6 % de la population totale de
la Mauricie était constituée d’immigrants.
La plupart sont originaires d’Europe et
d’Amérique. Ils ont, pour la majorité, im-
migré dans les années 90 et 2000. '

Source : Direction de la recherche et de 'ana-
lyse prospective du ministére de I Immigration
et des Communautés culturelles. www.micc.
gouv.qc.ca

Sur le site www.tourismemauricie.com, il
est possible de consulter la liste de tous les

festivals et autres activités de la région.

Partout ot I'on fait ses achats, il ne faut

jamais hésiter a demander des produits lo-
caux. Du reste, les marchands responsables
se font souvent un devoir de vous en offrir.

Le gouvernement du Québec décerne des
prix aux entreprises pour leurs actions en
matiére de conciliation travail-famille. De
plus, le nouveau Programme de soutien
financier aux milieux de travail soutient la
réalisation de projets dans des entreprises
qui cherchent a concilier les activités fami-

liales et professionnelles.

Il existe des aires protégées au Québec et
votre municipalité peut vous en informer.
Iy a aussi le site du ministere des Ressour-
ces naturelles et de la Faune du Québec qui
vous permettra d’en apprendre davantage
sur le sujet. www.mrnf.gouv.qc.ca/aires
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Annexe

Declaration citoyenne

Le Forum citoyen mauricien a démontré hors de tout doute la valeur d une participation citoyenne
dans1’élaboration du monde dans lequel les citoyens veulent vivre et s'engager activement. Cette
déclaration incite a la prise en charge des responsabilités individuelles, collectives et politiques.
Elle interpelle donc tous les acteurs du développement régional : élus municipaux et gouverne-
mentaux, organismes publics, institutions d’enseignement, organismes sociocommunautaires et
citoyens eux-mémes.

Cette déclaration invite a définir le développement régional avec une approche globale, dans une
optique de développement durable qui intégre harmonieusement tous les aspects de la vie hu-
maine.

L'exercice a permis de nous rappeler les grandes richesses de la Mauricie. Nous croyons que I'on
doit sappuyer sur ces bases pour inventer et réaliser la Mauricie de demain : ses richesses natu-
relles, sa situation géographique, sa capacité d’accueil aux autres cultures, ses institutions d’en-
seignement, son potentiel récréotouristique, ses moyens de communication, sans oublier son im-
mense potentiel de contribution de ses citoyennes et citoyens.

Pour élaborer et réaliser un projet collectif régional, nous devons créer des lieux de concertation
et de participation.

Pour soutenir une Mauricie vivante et dynamique, nous devons inclure la contribution de tou-
tes les citoyennes et citoyens, indépendamment de leur 4ge, de leur origine, de leurs limitations
physiques, de leur situation économique ou sociale. Cette diversité est une richesse permettant la
création d’un projet qui nous ressemble et nous rassemble.

Pour batir la Mauricie que I'on veut se donner, nous devons relever les défis qui nous attendent :
I'innovation dans le développement de I'emploi et de la main-d’ceuvre, la gestion intégrée de I’en-
vironnement, l'accessibilité aux services sociaux et de santé, aux activités de loisirs et de culture,
larevitalisation de la vie des communautés tant rurales qu'urbaines, la conciliation travail-famille,
I'exode des jeunes et le vieillissement de la population.
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AXE 1: DEMOCRATIE

Défi 1 : Que les citoyens prennent conscience de leur pouvoir d’influence et I'utilisent.

Propositions :
» Sensibiliser les gens, notamment les jeunes,  'importance d’exercer leur citoyenneté en
s’'impliquant dans les processus menant aux décisions qui les concernent.
» Que les programmes électoraux soient remis  tous les citoyens pour faciliter leurs choix
politiques. .
» Utiliser, lorsque nécessaire, la mobilisation citoyenne pour appuyer des revendications
qui ne sont pas entendues par les décideurs.

Défi 2 : Que les instances décisionnelles mettent a contribution les citoyens dans leurs
prises de décision.

Propositions :

» Que les élus rendent disponible 'information nécessaire aux citoyens pour qu’ils
puissent porter un regard critique sur les enjeux municipaux et se positionner.

» Quelesinstances décisionnelles mettent en place différents mécanismes de consultation
afin que leurs décisions refletent réellement les préoccupations et priorités des citoyens.

» Explorer de nouveaux moyens pour que les besoins spécifiques des régions soient pris en
compte par le gouvernement provincial.

» Convier les élus a rencontrer les citoyens au moins 2 fois par année.

AXE?2:LUTITE CONTRE L'EXCLUSION SOCIALE

Défi 1 : Faire participer 'ensemble des citoyens a la vie régionale.

Propositions :

» Promouvoir la place des personnes qui vivent de l'exclusion sociale : personnes
handicapées, autochtones, personnes démunies, analphabetes, ...

» Organiser des activités pour briser les préjugés, de part et d’autre, notamment avec nos
communautés autochtones.

» Encourager toute approche qui favorise I'inclusion sociale des personnes exclues, par
exemple I'accompagnement personnalisé, le développement du pouvoir d’agir de ces
personnes, etc.

» Promouvoir les projets qui soutiennent la réussite scolaire des enfants dont les parents
vivent des problématiques particulieres (analphabetlsme, toxicomanie, ...) et médiatiser
les réussites.

Défi 2 : Développer la communication intergénérationnelle.

Proposition :
» Créer des activités favorisant les liens intergénérationnels et consolider les initiatives déja
existantes (aide aux devoirs et aux legons, mentorat dans les écoles, etc.)
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Défi 3 : Soutenir les personnes démunies

Propositions :
> Supporter davantage les ressources communautaires déja existantes.
> Initier régionalement une coalition citoyenne pour influencer les décisions politiques,
par exemple ['augmentation des barémes de 1’aide sociale. V

AXE 3 : DEVELOPPEMENT SOCIAL

Défi 1: Rendre accessible Uexpertise de I'université aux organismes communautaires
Propositions :

» Que I'Université du Québec a Trois-Riviéres mette en place des mesures concrétes
favorisant Iimplication citoyenne de ses professeurs et I’accessibilité a leurs expertises,
pour les organismes communautaires.

» Création d’un comité de travail UQTR /organismes communautaires pour développer
des mécanismes facilitant leur partenariat, par exemple la création d’un guichet unique
pour accueillir, évaluer et diriger les projets.

Défi 2 - Développer de nouvelles initiatives pour favoriser la solidarité et I'implication
sociale

Propositions :
> Mettre en valeur les projets alternatifs comme les services d’échanges locaux.
» Créer des comités de milieux de vie dans les résidences privées pour personnes agées,
notamment pour aborder les questions de sécurité et d’abus.

Défi 3 : Faire face aux conséquences de la mondialisation

Propositions :

» Sensibiliser les gens aux conséquences de la mondialisation et proposer des alternatives
concrétes : achat local, investissement dans des fonds éthiques, boycott des grandes
chaines, etc.

» Rendre plus accessibles les marchés publics et augmenter la variété dans l'offre de
produits locaux.

Revoir les structures de distribution pour favoriser les producteurs locaux.

» Sallier aux partenaires socio-économiques pour promouvoir ’achat local.

AXE4: ENVIRONNEMENT

Défi 1 : Concevoir des milieux de vie écologique

Propositions :
> Susciter et faciliter la réalisation de projets de quartier répondant & ces préoccupations,
par exemple la création d’éco-villages.
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» Intensifier la concertation, créer des coalitions entre diftérents groupes de pression pour
augmenter le rapport de force des citoyens.

Défi 2 : Gestion de la ressource forestiére
Proposition :
» Dans une optique de développement durable, développer une approche de gestion
intégrant 'environnement, I’industrie et le récréotouristique. :

Défi 3 : Prévention des conflits d’usage

Proposition :
» Consulter systématiquement les citoyens concernés par tout projet impliquant des
changements d’usage, par exemple pour la construction d"un barrage.

Défi 4 : Gestion des matiéres résiduelles

Proposition :
» Informer les citoyens sur les différentes options qui s'offrent en matiere de gestion des
matiéres résiduelles et sur les enjeux qui s’y rattachent.
» Faire participer les citoyens aux prises de décisions sur ce sujet.

DéfR S - Gestion del'eau

Propositions :

» Développer des politiques d 'urbanisme et d’'aménagement qui garantissent la protection
des rives et des cours d’eau. Mettre en place les conditions pour leur respect, par exemple
brigades vertes, inspecteurs, etc.

» Sensibiliser les citoyens 4 la nécessité de diminuer notre consommation d’eau.

Défi 6 : Changer les habitudes de consommation

Proposition :
» Intensification de la promotion de nouvelles habitudes de consommation plus saines
pour I'environnement. Par exemple, I'achat local, les 3R (réduire, réutiliser, recycler), etc.

AXE § : ACCESSIBILITE AUX SERVICES PUBLICS

Défi 1 : Accessibilité aux services publics de santé (pénurie de médecins et d’infirmiéres)

Propositions :
» Réclamer un débat public sur les enjeux d’une privatisation du systéme de santé et
d’éducation afin de permettre aux citoyens de se positionner de fagon éclairée.
» Investir dans la prévention, tant au niveau individuel que collectif, pour diminuer la
pression sur le systéme de santé.
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Défi 2 : Vieillissement de la population

Proposition :
> Planifier le développement des services en fonction de cette réalité régionale.

AXE 6 : EMPLOI

Défi 1 : Faire face aux pertes d’emploi majeures vécues depuis quelques années dans
larégion.

Propositions :

» Mobiliser la population dans le développement de solutions, d’alternatives aux pertes
d’emploi dans les milieux traditionnels, par exemple encourager ’achat de produits
locaux et régionaux, développer des projets d’économie sociale, etc.

> Sensibiliser nos décideurs politiques sur la nécessité de repenser les régles entourant les
fermetures d’entreprises.

» Mettre en place des moyens de concertation entre employeurs, organismes
d’employabilité et de formation pour prévenir la pénurie de main-d’ceuvre annoncée
dans certains secteurs.

Défi 2 : Contrer I’exode des jeunes et stimuler ’arrivée de nouveaux travailleurs

Propositions :
» Promouvoir la qualité de vie de nos municipalités. _
» Développer de nouvelles ressources ou services répondant aux besoins des jeunes
familles.
Innover dans nos moyens de promotion.
Encourager les employeurs a former les jeunes au marché de I'emploi par des stages,
du tutorat, etc.

Défi 3 : Intégration des gens peu scolarisés sur le marché du travail

Propositions :
» Offrir des formations adaptées aux gens peu scolarisés en lien avec les besoins du
marché.
Inciter les employeurs a créer des plateaux de travail.
Faire connaitre les ressources de soutien a 'emploi.

AXE7:FAMILLE

Défi 1 : Conciliation travail-famille

Propositions :
» Supporter les familles a travers les milieux de vie des enfants.
» Organiser des discussions dans les milieux de travail et proposer des solutions adaptées.
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AXE 8 : VIE COMMUNAUTAIRE

Défi 1 : Besoin de regrouper les citoyens autour de projets communautaires

Propositions :
» Favoriser des initiatives novatrices pour permettre l'implication dans la vie
communautaire et |’émergence de réseautage entre les citoyens.
» Favoriser le développement et promouvoir les modes alternatifs de résolution de conflits
pour favoriser le mieux-étre dans la communauté.

Défi 2 : Revitaliser I’implication bénévole dans nos communautés

Propositions :
» Reconnaissance et valorisation du role des bénévoles principalement par le biais des
médias.
» Mettre en ceuvre des nouveaux moyens pour augmenter la participation des jeunes dans
le bénévolat.

Défi 3 : Développer et maintenir des services de transport collectif sur 'ensemble
du territoire

Propositions :

» Particuliérement pour les secteurs ruraux, développer des stratégies qui se situent entre
le transport individuel et collectif, par exemple taxi bus, taxi collectif, covoiturage,
transport scolaire, etc.

» Trouver des solutions novatrices adaptées aux problémes exprimés par les citoyens.

AXE9:MEDIAS ET COMMUNICATION

Défi 1 : Créer davantage de liens entre les médias et les citoyens.

Proposition :
» Que les médias fassent de 'espace pour faire connaitre les initiatives, les réussites et les
revendications citoyennes.

AXE 10: ARTSET CULTURE

Défi 1 Rendreles arts et la culture accessibles a tous.

Propositions :
» Mettre en place des moyens concrets pour faciliter 'accés a ce type d’activités : transport
collectif, gratuité, information.
» Utiliser ces activités pour en faire des lieux d’implication et favoriser l'expression de la
créativité.
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Défi 2 : Faire une place 4 une culture autre que la culture « de masse » principalement
celle des jeunes

Propositions :
> Développer des lieux pour que les jeunes « pratiquent leur culture », par exemple
musique underground ou arts de la scéne.
> Favoriser I'implication des jeunes dans les organisations qui diffusent de l'offre
culturelle.

AXE 11 : LOISIRS, VACANCES, TOURISME

Défi 1 : Améliorer I'accessibilité aux loisirs particuli¢rement dans les secteurs ruraux

Propositions :
» Création d’un guichet unique d’information sur les activités offertes a I’intérieur
d’une MRC.
» Partager les infrastructures et dynamiser le réseautage entre les municipalités.
» Développer des transports collectifs.

Déf 2 : Mettre en place les conditions nécessaires au développement du tourisme
en Mauricie

Propositions :
» Outiller les mauriciens afin qu'ils puissent devenir des promoteurs de leur propre
région.
» Trouver des fagons d’éliminer les difficultés reliées a I'accueil des touristes : accessibilité
aux différents sites, offre et qualité des services, amélioration des outils de promotion, etc.

AXE 12 : MAURICIE OUVERTE SURLE MONDE

Défi 1 : Réussir I’'intégration les différentes communautés culturelles
Propositions :
» Organiser des activités facilitant I’échange et la connaissance entre nos différentes
cultures.

> Mettre en place des mesures de support communautaire pour faciliter I'intégration des
nouveaux arrivants.

EN CONCLUSION

Cette déclaration ne se termine pas ce soir, mais elle doit plutét étre vue comme le début de
notre engagement a toutes et a tous de porter nos propositions aux acteurs régionaux concer-
nés, et c’est seulement ainsi que l'on obtiendra La Mauricie que I'on veut se donner.
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